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Tyokalu digihankintojen tueksi

Digitaalisten tyovalineiden kayttoonotolle tulee aina olla konkreettinen tarve. Tarpeeseen
voldaan nain ollen raataldida parhaiten soveltuva tyovaline. Alla olevassa kuvassa on
esitetty asioita, joita digitaalisten tyovalineiden hankinnassa tulisi ottaa huomioon aina
kontekstista ja tarpeesta implementointiin asti.

YRITYSTEKIJAT

Koko

Ala
Asiakkaat

YRITYKSEN SISAISET TEKIJAT

Kasvuhalukkuus
Tietotekninen osaaminen

YRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTO

Teknologinen kehitys alalla
Kilpailutilanne
Markkinatilanne

KILPAILUUN

Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen
Kilpailijoiden analysointi
Markkinoiden muutosten seuraaminen

OMAAN AKTIIVISUUTEEN

Tuote/palveluvalikoiman parantaminen
Markkinoille tulon nopeuttaminen
Uusien asiakkaiden saavuttaminen

SUHTEISIIN

Uusien yhteistyokumppaneiden etsiminen
Kumppaniyhteistyon parantaminen
Yrityskuvan parantaminen

SISAISEEN TOIMINTAAN

Prosessien tehostaminen
Resurssien kayton tehostaminen
Tiedonkulun parantaminen
Osaamisen lisaaminen

DIGITAALISET TYOVALINEET

Pilvipalvelut, Yrityksen sisaisen viestinnan
tyovalineet, Henkiloston koulutusvalineet,
Sosiaalinen media, Mobiiliteknologiat

DIGITAALINEN
ASIAKASPALVELU

Sahkoiset hankinnat, Sahkoinen
asiakaspalvelu, Sahkoiset tilaukset

DIGITAALISET
YRITYSJARJESTELMAT

Toiminnanohjausjarjestelmat, Sahkoinen laskutus,
Asiakkuuksienhallintajarjestelmat

DIGITAALINEN MYYNTI JA
MARKKINOINTI

Digitaalinen markkinointi, Verkkokauppa,
Verkkosivut

#DigiLAHTI-hanke kehittaa paijjathamalaisten yritysten digivalmiuksia

#DIgILAHTI — Uutta kasvua digitaalisuudesta PK-yrityksille —hankkeen tavoitteena on
tehostaa yritysten prosesseja kehittamalla uusia toimintamalleja, palveluita ja tuotteita
yritysten toimintaa digitalisoimalla. Hankkeen toteuttajina toimivat LUT-yliopisto, LAB-
ammattikorkeakoulu Oy ja Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy. Hanketta rahoittavat
Euroopan aluekehitysrahasto ja Paijat-Hameen liitto.
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